
ISIS
����������������
���������
���

������������	�������
���������������
����
��
���
������������������
�������	
����
������
����
������
�
����	�����

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%97.38

61.08

87.82

96.79

Company Peer

Net premium written/
Total gross premium

Net claims/
Gross claims



����
�

�
������
�
����������
�����	��
��
������	
��������	
�����������
���
=�444
���	��
���
�������
��
������
��������

����
����
344
��������

������
���
���	�*
/��������
����
����
C

�����

���

��������
���
���	�
�
�
����
�

�
�	����	�
�����������

�	�����
���
��
��������
��
������
��������

���	�����*
����
�

����	��	�
��
���
���������
�

��
��������
�����
��
/���2#
��
��
���
��
��������
����
�����
����

�����

���
��
����

�������
��
������
�
��
����
��
���	�
�


�	�����
0&%/)1*
��
���
�	
�
��
����

��
�

�

�������
����	�
���
2�(��/�
(�����
���
��B�
!	��������
7��	�
����'

0(��1
�	���	
�������
�����������
�������*


��"�
���
����
��

��
��
34
����

��
�����	��
��������	
�������

�

��		��
0;

�������
!���
�������
������
�������

�����	��
��	����

����

���
������

��������

����
��
��
34
����

��
�����������*
)��
������

���
���
�����
��
�������
������

��

��������
�����
���
�����	
��
����
���
���
�	�����	���
��

�����
���
���	�
�
��������

����


������

���	
�
�	
�
�����
��	�
��
��
���
�����
���	�
�

�
���
-�

��������.
����*
���������
�������	
����������
���������

���
�	
�
�������
���L
����
�������
��

�
����
����	*

����
�	
�
�������

������
�
���

���
�����
���
�����������*

�
���
����
����
�

�������
����	�
��
���
��������
���
�����	�
��
/���2#*

������
�
����
��

����������

�������
��
�������
��
����
����
�����
���

����
����	
���	�
�
�
���
�������

��
�		�
�����
����
���������	
���
�����������
�������
�����������*
��
�	
�
�������

���
����	���
���
��
����
��
���	�
�

�
���
%�����
������	���
���
���	����
���	�
�

����	���

�
���
���
�������	
���
�����
����	���*
+��
���
�	
�
����
�
��
����
�
����	���	�
��
����
��
������

�	�����
�������
���
���
�
���
���
&%/)
������
���	�
�

�	������*

/ 2�(��
�

�
�	���	
�������
�����
�������

����
����
(��'

��		������
��
�������
�����������
������
�

����

��������
���
���	�
�


�������*
2�(��
�������

�����������
��
34
��		���
��������
�
����
33�444
����

�	�

���
��
������
��������

���������
��
����*
+��
���
����
�
���
���
��
�
��
����


2�(��;
���
���
�����
��	������
����


��
�
�����������
��
���
���*
&��
����
�����������
�	��
�
��
��
�����*���

0 /�������
��
F���
944<*
&��
���
	���
�
��������
�	��
�
��
��
�����*���

1�
�	����
����
�
�����
�

(����
����
���
���
���
(����
����
��������(��23
�� 3
�� ������
�� ����4 )�����4 �����

��
������)�
�� 3<<< C3= <9< ?=< 3>4> 9<C9 <9=<

����������
��� 3=9 ?< =C :9 994 9C9 ?9@

(�
������

�� 3?=> :3? C 993 3C=> 3>>4 943C

+���� <4 9> 4 3> ?4 :> =:

������������1�
�	 >49 <=9 =C 9?9 34@> 3<<3 3:?9

����� <@>= 3==? ?=? >>C :49C =49? C<3:

����������������������
���������
��



��������������������
�	�����
������
������
�

ISIS ����������������
���������
���

)��
��������	
�����������
��
����
�

��������
��
&����
������

���
�����	��
��
�	�
����
���
��	����

�����
������

��������
���
���	����	�
����

�����
��
�������
�����	
������
*
)��
,*�*
����
�

��������
��
���
5%�/
0���
�

��������
��
���
�����
��
������
����	�����
�������	

����
����

����
��
���
,*�*1L
���
K�����
����
�

��������
��
D�����
����*

����
�������

����
>44
����
����

���
�������
���
��
��
<>
�����
*
+��
���
�	
�
������
����
���
�����

���

��������
���
���	�
�
*

��
��������
�����������
�

�	
�
��������
���
���	���
;
�����

�
�������
������

���
���
�����

�
������
����0
1�

�����	�
�����
���
��
���


��
���������
��B��
��
���


	���

���
�����������	
������
�
�
�����
�������
��
�����
���	�
���
�������
�������
�
�����

����
�
����

��
���
���
����	
�	�

����

��
���
�������

���
����������
��	����
*
8���

���
���	����
��
�����	

��
#$%
���	

��
(��'

M!7D+�*

)��
������

���	���
	���

��
�����

���
�
�������
����
�������
���
��
��
����
��������������
��
��������	
������������
����
�����
�������
��
���
�������

��������*

)��
�	���	
���
������������	
������

�		��
������������	

��������
���
�������
��
*

)��
�������	
-�

��������.
����
�

��������
��
����
���
������
	�������
���
!��	�
�*
%

����
���
�����
������

��
�

���
�����
��
�

�����
����
�������
���

���	�
��
������

�
��
���
��
������	����
���
��������*

)��
�����	�
����
������
�������

��
��
����
�������
��
��
���
�������'

����
������
���	
�
���
���������
������
����

�

������
��
���
�������'

��������	

����
�������	
�������
*

)��

������
������
�

��
�����
��
���
�����	
�������
�
�����	�
�

���	�
���
��
���
�������*

���
���
������

���
��������
��
&����
���
#����'
�
�
����	
��
C
����

��
������

���
����	��	�*
%		
������

���

�������	�*

5-��
��
�
��
�������
��
(��
���


������
	�
�

�
�������'


������	���
�

��
�������

0��
������
���
����
��
������

��
�������

���
���	����1
����
�����
��������
����������
��
������
���
����	
�����
���
���
����	
�

��
���
���������
�������
������
�
����
���

�����
��
���
�����������
0�����	
������
��
�������
�1*

%	
�
��
�	����
�

���
(��
������������
���������
�����
(��
��

�������
��

������
����
�������'

������
��
������������
����
������
��
��


������	���
*

 ��
���

�����	�����

�
���
���
���
��
7�������
��
&������
���


������
�������

��
������	
�����
���
�����
�
�����
�����
�
����	�
�����
�

����
��������0
1�
����
��

����
���
������
������	�
�����*
)��
�����������
����

����
��
3>>=*

(�-�
)��
�����

��
������
'
���

�������
��	�����
��
��
������
��������
*



��� 
����
�������
�	�����
��

6�������!�����

����7 08894
&����
������


(�����
���
��B�
!	��������
7��	�
����
������


#����'

5%�/

D�����
����
&������

 ���-�
�!�����

����7 08894
(�����
���
��B�
!	��������
7��	�
����

�������������	

:��
��
����������
�
!���
�������
�

	�����
��
�
�����	�
����
�����
��
��	�
���
�

�


��

��	�����
�����������*
%	���������	��
���
���
�
�
���

�����
��������
��
���������
���

����
��������

����	����
����
����
���
����
�����*

,
���
��
%		
��������	
����
�
��	����

����
�
������
���
	�


�������

���
�����
���

���������

�������
������������
�����

����
����	
���

�����������
���	�
�

���
��
�		�
������
��������		�*

�&��
�
��
)��
��
�	�

��
����

�����
���
��
�	�
��
����	�����
0���	�����
������
1
��
�		
����	��
������

���
�������
���	�
�
�
��
���
���	�
���
��
������

���
���
��������
*
)��
�����

���
��

����
��
K�&
���
(#7
������
*

6����
���
���
)��

��
������
���
��	����
������

���
��������		�
	�����

�
���
���
����
�������
����
"����	�
���
��
�	�*
%
�������'


��������
���
��
�		�
������
��
�
����
�������
�����
���
���
��������
��
����


�����
����
�������
*
+��
���
����
������
����


��

��
�������

���
�
������

���
���
���	����
��
����
���
���
���	����
��
2�(��
�
���
�

��
��������
��

����
��
������������
������
*

������
��	�
��
�������
2	��
��	�"�

��������	��-��	���
��
��������
��
���

�������
�����

���
���
������
����
���
�����

���
������	�

��
���	���
��
������
�

�����
��
���
�
�
��
����
���	�
�
*
+��
���
�	
�
���
����
���
������

���
������
�������
���
���

��
���
����
������

���
������
����
��
���	����
���	�
�
*
)��
�
����	����

�

�
�
��
���
�����������
��
����
����
����
���
��������	
���	�
�


�
���
*

�������
���
���
��
+��
���
��������
���
�������
������

��
�

�����	
����


������
����
���
���
��
�	��
��
����*
+��
���

��
�"����	�

�����
��
����
����

�
���
�
���������
����	���*

���
����
"
��
)��
�	���

������
��	�

���
��
����
��
��
����
����
����
������	��
��
��
������
��������

��
�����	���
���
����
���
������

���
������
�
���	�����
���
��	��
�
��
���

������
������
*

�		2
�
)��
%�����
�		��

���
��
����


����
����
������
����
!���	

�����
����*
+��
���
������
����	���

����
�����������
������

����
����
������

����
�����

���
�"������

����
���
����
�������
��
!���	*
)��
%�����
������	���
��		
�
���	�
�
�
�������
	���
�������
����
����	���
���
�����
�		�����
���
��
������
�����������
����
���
����
��
����	�
����
����

�����
����*
%

���

	���
�

��������
���

�����������
��
����
����	���
��		
��
����������		�
�����
���
����
���
����
�

�������
��
����*
(��
���
������
����

����
��������
��
����
����	���

���
����
���	�
�
*
%
�������
%�����
�

��������
���
�
�
����
%���


���
���������
����
������
�
������
�*

�����
�������-�
�
,
���
(��'

��������

�������
���
���
	���
����
��
���
����
��	�
����
��������

��
�����
���

������������
���������

��
������
���
���
����
��
����
������
�
��	�
�
��
��
�
�
���
���������	���
����
�

����	��	�
��
����
��
���	�
�

��������
������
�
��	�

��
��
������
��������
*

:
������
�����-�
�
+��
���
������
����
���
������

���
����	���

�
���
���
�	���
���
����
���
�����
��������
���������
����
���
�������

����
����
����
����
���

������

���
�������
���
���	�
�
*

)��
2�

��	���	�����
�������
��
)��
����
�

���
�����
��
�
�����������	
������

�
���
���
	���
��
���
��
�
������	
�������
���
�����	�
K	���	�
���
����	�
���
	���
����

��

��
���
����
�����	��
�������


���
�

������������	
����
5������	*
%	���������	��
���
���
��
������	�
��
���
��
�
�����	��
������
*

������
��	������
���
(��
�����

������

������

���
��
����
��
������
���	�
�

����
��������	�
���	���
����
������
�����'

��
�
��������
���
������
���	�
����*
)��

���
��
�


���	�
�

��������
�

���	�


	���
�������
����
���
����
������
���	�
�


�
���
���
(��'

�����
��
�

��������
�

���	����
�
����	����
��
����

�
���
�
���
(��'

&%/)
�	������
����
���������
;
� ����
����
� �����
�������	

�����

� ����
������
�
����
���
�������
���
����

��
��
����
������
�

�

����
���������
��
����

��������
������
�������	���*




�������������	�
���
�������
���������������
� �������	
����
���

����
����	
���	�
�

� ��������
���	�
�

��
��
������
��������

��
�������
�������
���

�����	�
�����
� ����	�
���������
��
���	�

���
�������

���
���
��������


��
��
������
�����
� �����	��
���	�
�

��
���������	
��
������
��������
�
���	�����
������
���


�����
�

�����������
���	�
�

���
�����
���

��������
���
�����������
���	�
�



���
���
����
��
� ���	�
���
����
�����
�������
��
���
������������
�
����
��

�����
���
��������
���
���	���

����
���	��
���
�������
��������


�
�	
��
����
��
� ��������
���	�
�

��
���������	
��������

���	�����
��	�����
�����������
��

������
�������

� �
��

�����	�
�����

� !����
���
�	���	
��������
��
����
���	��
���
�������
��
������
��������

����
��	���	�
������


� �������	
���	�
�

���������	���
����
���
������
��
��
����
��
������

������
���
���������	���

� �����	��
�

��
���������
�
���
���
����
���
���
���
	�"������
��
�������
��
������
���
����
������
��������


��
��
�����
����������
� �������	
	���

��
�����	��
#$%
�����������
� &	����	�

�����
��������
���
���
��������������
��
��"��
�����
������
�
���	�����
���
����	���
��

�����
��
����������
��
�����
���

� ��
����
�������
��
��
������
��������
'
�����������

�����
�
����
�����


�����
���	���
������
� %�������

�����
��������


���
�

(��	���
	����
���
����

����


��������
���
������
�
��


� )����
������
�������
	���

��

��
�������
�
��	����
��������

���
��������
'
���
���


� !��������
�
�
��
��
�����

�
����
�����������

�����
����

�����

���	�����
������

���
���


�������������	
�����
��������	�
�����������������������������

���������
������� � �
����	�!

����
�����
"����"�
���
����
�������

�����������
��
����
���	��
���
�������
��
������
��������

���	������
�����������
���
����	�
��������
&����
������

������
�
����
�����
�������	�
����

�����
*

 ���	�
	
��	���	�#���
���
��	$�	���
+��
����
�
�����
����
������
��
����

*
,
�
���

��������
��
������

���
���

�������

��������
���
��
��������
����
�����
�
���
���
-�

��������.
����
��
���	�
�
���������	
��
������
��������

��
�����	*

%��&
����������
�����
���
/���
�
��
����

���	�
�����

��
����	��
�
����	���
������
���	�
�


�
���
�
���
����*
+��
���
����
���������
��
(��'

���
�	�����

������

��
������
�
��
����
��

�	�����*
����
�	
�
���	���


���	�����

�����
������

0"����

�����1
���
	�


�����������
�
��
*

���
������������
���
"
��
����
�

��
�
��
�
�
���
�

��
��������
���	���

����
��	�	���

������
���
��������*
(��
�	
�
��

�
����
��
������

��
����	��
���

������
��
����
��

�	�����
*

�����������	�������
��
����
����

����
��
2�(��
�����
�������

�����������
��
34
��		���
��������

���	�����*
(%56�/27!�
(��'

���	�
�������
�����������

������
�

����

���	��
��
����
���
���
�����������
�

�	
�
��������
��
&����
������

�
������
����
����	
����	��������
�������

���
��
��������
��������	
��
��������
*



��������	

���
����������	

'���
��

%�����
8���
�
9:4
34:4
(��

�	

��	;
<9
9
=<>
4=
4=
���;
<9
9
=?@
@9
<4
���

�	
A�����*���

(����
���	�

������
�����
%�
��	��B�
3==
34C>
8D
%�
������

��	;
<3
0941
=C3
>>
9=

���;
<3
0941
=C9
4>
:3

��
������A�����*���


�����
����
���

7��������
9:
7*2*
(��
?@
@3433
(����
	���
333
�	����
�����	��
��	;
?93
091
:4=<
<<9=

���;
?93
091
:4=<
<3<?

�����
	���A�����*���

)�
��	�*
��	��

5���������
D��
�
34
5���������
������
8�����
!/3E
477

��	;
??
0941
C:?>
:444
���;
??
0941
C:?>
:434

	�����A�����*���

�����

E��
E����� �
#����
3:
9439<
#�	��
��	;
<>
0491
?<
>@
99
CC
���;
<>
0491
?@
43
=@
39

��	��A�����*���

+����

)$D
(	��*
:&
9�9�:
6����
)
���
�����
/������
��
)����
343�44?@
��	;
@3
0<1
:9:=
=C94
���;
@3
0<1
:9:=
=C9@
�����A�����*���

%
����

>9
���
��
�����	���
C:449
7���

��	;
<<
3
:<
?:
?=
44
���;
<<
3
:<
?:
?=
9@
����
A�����*���

 ��
�

7�	����
��
#����	���

/������
��
���
F��G����
3:
�
9H
7	����
9@43?
#�����
��	;
<?
0>31
?:?
C4
>@
���;
<?
0>31
?:?
C4
43
������A�����*���

 
�����
�

3=
����	�

I���
?9�4=
D���
8����
(��	����
���������
4?@:@3
��	;
=:
=<9:
39<4
���;
=:
=<9:
39<:

��������A�����*���

,�
����

D������
8���
���J�
3C:�3C>
=4<3?
&��������
��	;
?>
0=>1
>=<=
=:
4
���;
?>
0=>1
>=<=
=:
:4
���������A�����*���

 -
�.�
���	

���
/���	�
������
94
394=
K�����

��	;
?3
0991
C4<
:3?<
���;
?3
0991
<?=
33:3
������A�����*���


)�
��	� �����

5+
�����������
)�����	���
/�����
3?��
&	���
::
(����
������
5��
+���
5+
3444?
��	;
3
09391
C>C
<::4
���;
3
09391
C>C
<:::
�������A�����*���


